KIMYA SANAYI
ve TIC. LTD. STI.

KALITE POLITIKASI

ILVE KIMYA SAN. ve TiC. LTD. STi.

olarak ylizey islem kimyasallari konusunda faaliyet gosteren kurulusumuzda benimsedigimiz politikamiz;

Kurulus faaliyetleri kapsaminda ve belirlenmis tiim proseslerin uygulama asamalarinda ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi gerekliliklerini karsilamak i¢in kurulmus sistemi etkin olarak uygulamak, glincelligini ve
surekli gelisimini saglamak,

Tim faaliyetleri bir proses statlstinde degerlendirmek, planlamak, uygulamak ve performanslarini takip ve
kontrol etmek, strekli iyilestirmek ve gelistirmek, uygulanabilir sartlari yerine getirmek.

Sunulan Griin ve hizmetlerin, misteri ihtiyag ve beklentilerini ve ilgili standartlari tam olarak karsilamasini
saglamak,

insan kaynaklarinin etkin olarak degerlendirilmesi kapsaminda, personelin katilimini saglamak amaciyla
egitimler diizenlemek,

Malzeme, makine ve techizat kaynaklarini en verimli sekilde kullanabilmek amaciyla gelisim planlari
yapmak, uygulamak ve sonuglari takip ve kontrol etmek,

i¢c ve dis kaynakli geri besleme verilerinin analiz sonuglarina gore etkin faaliyetleri devreye sokmak,

"Kosulsuz misteri memnuniyeti" felsefesi dogrultusunda, yapilacak tim faaliyetlerde "Mdusteri Odakliligi"
disturunu gecerli kilmaktir.
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